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Acerca de nosotros

Misión
Generar valor económico y social 
por medio de empresas e instituciones.

Generamos valor económico a través del diseño, 

construcción y escalamiento de modelos de negocio 

masivos, que habilitan de manera diferenciada y eficiente 

a nuestros clientes en sus necesidades cotidianas.

Generamos valor social contribuyendo a mejorar las 

comunidades que servimos con nuestro actuar, con el 

desarrollo integral de nuestros colaboradores, y con 

propuestas de valor que generen bienestar.



Acerca de nosotros

Empleamos a más de 
320,000 colaboradores
y tenemos presencia
en 13 países.



Nuestros
Líderes

José Antonio Fernández Carbajal
Presidente Ejecutivo del Consejo de Administración

Acerca de nosotros

Daniel Rodríguez Cofré
Director General

Al iniciar en 2022 un nuevo capítulo en 
FEMSA con Daniel Rodríguez Cofré como 
Director General, también anunciamos 
una nueva estructura organizacional a 
partir del 1 de enero de 2022. 



Participamos en diferentes industrias
a través de nuestros negocios. 

Acerca de nosotros

Participamos en comercio al detalle a través de la División Proximidad, de la que forma 

parte OXXO, una cadena de tiendas de formato pequeño y OXXO GAS, una cadena de 

estaciones de servicio; a través de una División Salud que incluye farmacias y actividades 

relacionadas; la División FEMSA Digital que incluye Spin by OXXO y OXXO PREMIA, 

además de otras iniciativas de lealtad y servicios financieros digitales. 

En la industria de bebidas participamos operando Coca-Cola FEMSA, el embotellador de 
productos Coca-Cola más grande del mundo por volumen de ventas; y en el sector 

cervecero, como el segundo mayor accionista de Heineken, una de las principales 

empresas cerveceras del mundo con presencia en más de 70 países. FEMSA también 

participa en la industria de logística y distribución a través de FEMSA Negocios 

Estratégicos, que adicionalmente proporciona soluciones de refrigeración en el punto 

de venta y soluciones en plásticos a FEMSA y a clientes externos. 

División Digital

Coca-Cola FEMSA

Negocios Estratégicos

División Salud

División Proximidad



Un mundo 
más próspero, 
sostenible 
y resiliente.

Sostenibilidad

En FEMSA consideramos la sostenibilidad como parte

integral de nuestra forma de hacer negocios. En 2021, 

actualizamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad, basada

en nuestra ética y valores, para centrarnos en tres pilares

estratégicos en los que podemos tener el mayor impacto.



Nuestra Estrategia de Sostenibilidad: Principales logros 2021

Nuestra Gente Nuestra Comunidad Nuestro Planeta

88% del personal está 
orgulloso, motivado, 
recomendaría la empresa y 
permanecería en ella según 
el Diagnóstico de Clima 
Organizacional de FEMSA

+14.3 millones de horas
totales de capacitación a 
colaboradores

+3,700 colaboradores
de la tercera edad o con 
discapacidad

Índice de Igualdad de 
Género de Bloomberg
Incluidos por primera vez

+5,900 acciones
comunitarias concluidas

+500 proveedores
de micro, pequeñas y medianas 
empresas apoyadas con 
condiciones comerciales

+3,305 toneladas de comida
donada a diversas 
organizaciones, entre las que se 
encuentra la Red de Bancos de 
Alimentos de México

+4,000 videollamadas
con clientes para consultas en 
farmacias Cruz Verde, en Chile

+2.9 millones de 
beneficiarios de nuestros 
programas comunitarios

+15,800 instalaciones
en México abastecidas con 
energía renovable

Mejoramos el uso de agua 
a 1.47 litros por cada litro 
de bebida producida 
en Coca-Cola FEMSA

1,450 toneladas 
de equipamiento y mobiliario de 
tienda reciclado en OXXO

+62,520 enfriadores 
y 99% de sus partes
reparados, reutilizados y 
reciclados por AlPunto

85% de las plantas de 
manufactura de 
Coca-Cola FEMSA 
abastecidas con energía limpia



División Proximidad genera valor económico y 

social a todos nuestros grupos de interés a través 

de la cadena de tiendas de formato pequeño 

OXXO, la cadena de estaciones de servicio 

OXXO GAS, y los negocios Bara y Doña Tota.

División Proximidad



División Proximidad

OXXO es la cadena más grande 
de tiendas de formato pequeño 
en Latinoamérica.



División Proximidad

OXXO GAS es uno de los 
principales operadores de 
estaciones de servicio de 
combustibles en México.



Vivimos la Estrategia
de Sostenibilidad

• Al cierre del año, hemos empleado en OXXO a más 
de 400 refugiados y más de 200 migrantes en situación 
de vulnerabilidad.

• 15,400 de nuestras tiendas y 13 centros de distribución 
OXXO se abastecen con energía eólica renovable.

• 79% de los residuos generados en los centros de 
distribución OXXO son reciclados.

• Con el programa Cuídate con OXXO GAS, cubrimos a 
aproximadamente 7,800 colaboradores y sus familiares 
directos con una póliza de gastos médicos menores.

• El 100% de nuestras estaciones de servicio cuentan con 
sistemas de iluminación LED de bajo consumo.

División Proximidad



Coca-Cola FEMSA
Con 131 marcas líderes producidas en

49 plantas embotelladoras, Coca-Cola FEMSA 

es el mayor embotellador de productos Coca-Cola 

en el mundo por volumen.



Ofrecemos un portafolio
ganador centrado en el
consumidor

Continuamos impulsando el crecimiento del 

portafolio de bebidas bajas en azúcar o sin azúcar 

para satisfacer y estimular la demanda de nuestros 

productos, a la vez que adaptamos el portafolio al 

comportamiento en evolución de los consumidores.

• Lanzamos con éxito la nueva fórmula e identidad 

visual de Coca-Cola Sin Azúcar.

• El agua mineral carbonatada premium Topo Chico 

fortaleció su posición y gran potencial de crecimiento. 

• En las categorías de alto crecimiento, como bebidas 

energéticas, nuestro volumen creció más de 50% en 

México y 80% en Brasil.

Coca-Cola FEMSA



Colocamos la sostenibilidad en
el corazón de la organización

• Colocamos los primeros bonos vinculados a la sostenibilidad en 
el mercado mexicano por un monto total de Ps. 9,400 millones.

• Aumentamos a 31% de PET reciclado, en promedio, en las 
presentaciones de botellas de plástico.

• Ampliamos el uso de energía limpia en nuestras plantas de 
manufactura a 85%.

• Logramos una razón en el uso del agua de 1.47 litros por litro de 
bebida producido, frente a los 1.49 registrados en 2020.

• En conjunto con ALPLA, iniciamos la construcción de nuestra 
nueva planta de reciclado PLANETA que podrá procesar hasta 
50,000 toneladas de PET post-consumo y generar cerca de 
20,000 empleos en el sureste de México.

Coca-Cola FEMSA



Hemos construido una sólida presencia en América 

Latina en el segmento de salud a través de nuestras 

marcas de farmacias Cruz Verde, Farmacias YZA, 

Moderna, Farmacon, Fybeca y Sana Sana, y tiendas de 

belleza Maicao. 

División Salud



Con el fin de seguir siendo protagonistas en la 

satisfacción de necesidades de nuestros clientes, 

creamos División Digital, ante el reconocimiento 

de las oportunidades de negocio que surgen de 

la aplicación de tecnologías emergentes y la 

transformación digital.

División Digital

Las tres apuestas iniciales son: Spin by OXXO cartera digital y 

servicios financieros. Un ecosistema de lealtad abierto, 

impulsado inicialmente por OXXO PREMIA, y la implementación 

de pagos digitales y soluciones para comercios pequeños.



Comprende Logística y Distribución —un área que incluye logística y 

transporte, así como distribución especializada de productos

de limpieza y saneamiento— y Soluciones de Servicios para Alimentos 

—incluyendo sistemas de enfriamiento y refrigeración —, y soluciones 

de transformación de plástico.

Negocios Estratégicos



50 centros de distribución y 
atención a más de 200,000 
ubicaciones, colocan a 
Envoy Solutions como una 
de las principales plataformas 
de distribución especializada

Negocios Estratégicos



Negocios Estratégicos

Solistica es el proveedor 
de logística integral
tercerizada (3PL) líder 
en Latinoamérica



Empresas enfocadas en brindar 

soluciones en equipo para la 

industria de alimentos, refrigeración 

comercial, gestión de materiales y 

servicios integrados en el punto 

venta a compañías en 

Latinoamérica y el mundo.

TORREY. Ofrece equipos de procesamiento, conservación y pesaje de alimentos de alta 
calidad para carnicerías, pequeños minoristas, supermercados, tiendas de conveniencia, 
hoteles y restaurantes en más de 50 países en todo el mundo.

COOKING DEPOT. Dedicado al surtido el equipo de cocina y accesorios que requieren los 
puntos de venta y centros de consumo, ofreciendo innovación continua en el servicio y 
comercializando cientos de productos de gran utilidad.

Imbera/REPARE. Esta división de Imbera, tiene como objetivo reciclar los enfriadores que 
han llegado al final de su vida útil. Dedicada a servicios de mantenimiento, venta de partes 
y refacciones.

Imbera. Es líder mundial en la industria de 
refrigeración comercial, dedicada desde 
1941 al diseño, desarrollo y fabricación de 
equipos y partes para la industria de 
bebidas y alimentos.

AlPunto Food Service

PTM. Brinda soluciones y desarrolla 
proyectos de transformación  de plástico 
hechos a la medida para la industria de 
alimentos y bebidas, automotriz y 
comercio al detalle, entre otras.



Fundación FEMSA fue creada en 2008 con la premisa

de que una empresa sostenible solo puede existir

con comunidades sostenibles. Hoy, es una parte

importante de la forma en que FEMSA genera valor 

creando un impacto positivo.

Fundación FEMSA

Cuatro  áreas de acción: 

- Seguridad hídrica

- Economía circular

- Primera infancia

- Arte y cultura



Fundación FEMSA

Seguridad hídrica



Fundación FEMSA

Economía Circular



Fundación FEMSA

Primera Infancia



Fundación FEMSA

Arte y Cultura



Visítanos en femsa.com y 
conoce más en informeanual.femsa.com

Todos los derechos reservados. La presente información se envía únicamente para el destinatario y contiene Información de carácter CONFIDENCIAL o PRIVILEGIADA. 
La modificación, retransmisión, difusión, copia u otro uso de esta información por cualquier medio, por personas distintas al destinatario está estrictamente prohibido. 
Si usted no es el destinatario, por favor notifique al remitente respondiendo a este mensaje y borre el mismo y sus anexos sin retener copia alguna. No garantizamos que este
documento o los archivos que se encuentren adjuntos están libres de virus u otros defectos y usted, el receptor, debe confirmar que estén libres de virus u otros defectos. 
Fomento Económico Mexicano, S.A.B. de C.V. no se hace responsable por cualquier daño ocasionado por algún virus que pueda ser transmitido por este o cualquier otro documento.




